Regulamin korzystania z ustug
firmy korepetytorskiej ,,AleKorki”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

e O o O

Niniejszy regulamin okres$la ogélne warunki oraz zasady korzystania z uslug firmy
korepetytorskiej AleKorki — korepetycje online Natalia Rychter, ktorej oferta jest
dostgpna na stronie www.alekorki.pl.

Firma korepetytorska AleKorki z siedzibg w Warszawie mies$ci si¢ przy ul. Pasaz
Ursynowski 1/20, 02 — 784 Warszawa, NIP: 5732935342, nr REGON: 522103960.
Celem zaje¢ jest udzielanie korepetycji online z wybranych przedmiotéw w formie
indywidualnej lub grupowej oraz przygotowywanie uczniow do egzaminu
6smoklasisty lub matury krajowe;.

Uslugodawca oferuje klientom ustugi korepetytorskie oraz umozliwia im zawieranie
umow sprzedazy.

Korzystajac z uslug firmy AleKorki ustugobiorca zgadza si¢ na zasady regulaminu i
polityke prywatnosci, ktore sg umieszczone na stronie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy:
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,

ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporo6w konsumenckich z dnia 23 wrze$nia
2016,

ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne wlasciwe przepisy prawa
polskiego.

§ 2. Definicje

W regulaminie sg uzywane pojecia zdefiniowane ponizej:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

)

Klient — osoba fizyczna, ktora zawiera umowe z firma AleKorki — korepetycje online
Natalia Rychter.

Korepetytor — osoba prowadzaca zaj¢cia z uczniem posiadajaca do tego odpowiednie
kwalifikacje.

Korepetycje grupowe — ustugi korepetycyjne, w ktérych sa prowadzone zajecia
grupowe z korepetytorem z wybranego przedmiotu w grupach 2 — 3 osobowych.
Korepetycje indywidualne — ustugi korepetycyjne, w ktorych sa prowadzone zajecia
indywidualne z korepetytorem z wybranego przedmiotu.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Uczen — osoba fizyczna, ktora jest uczestnikiem korepetycji.

Umowa sprzedazy — umowa $wiadczenia ustug korepetycyjnych zawierana przez
sprzedawce AleKorki z kazdym klientem.

Ustugi korepetycyjne — uslugi online oferowane przez firme AleKorki w formie
korepetycji indywidualnych, grupowych i1 kurséw przygotowujacych do egzaminu
6smoklasisty i matury.

Wirtualna tablica — tablica online, na ktorej prowadzone sg zajecia. Jest mozliwos¢
pisania po tablicy zarowno przez ucznia jak i1 przez korepetytora.

Zajgcia — ustugi korepetycyjne trwajace 60 minut.


http://www.alekorki.pl/

k)

ZamoOwienie — o$wiadczenie woli klienta stanowiace ofert¢ zawarcia umowy sprzedazy
produktu ze sprzedawca.

§ 3. Warunki uczestnictwa

1.

a)
b)

b)

ZamoOwienia

Klient moze ztozy¢ zamowienie telefonicznie lub mailowo w godzinach otwarcia
firmy.

Po wybraniu terminu zaj¢¢, klient dostaje potwierdzenie mailowe na zapisane zajgcia z
wyszczegdlnieniem na dzien, godzing, dane kontaktowe do korepetytora wraz z linkami
do zajec.

Platnosci

Ceny na stronie internetowej sa podane w cenach brutto, wyrazone w polskich ztotych
(PLN). Cena za korepetycje jest definiowana jako cena regularna —jednorazowa zaptata
za 60 minut zajec¢.

Klient rozlicza si¢ za zaj¢cia po wystawieniu faktury na koniec danego miesigca i ma
7 dni na uregulowanie ptatnosci od momentu wystawienia i otrzymania faktury na
maila.

Rezygnacja z zaj¢é

Zajecia mogg zosta¢ odwotane lub przesunigte najpdzniej 24h przed planowanym
terminem zajec.

Zajecia odwolane lub przesunigte w terminie pdzniejszym niz 24h przed planowanym
terminem zaj¢¢, zostang uznane za zaj¢cia odbyte 1 nalezy je uregulowaé. *Zasada ta
nie dotyczy sytuacji nagtych, takich jak choroba, wypadek, nieprzewidziane zdarzenie
rodzinne.

W przypadku spdznienia ucznia na zajgcia, korepetytor nie ma obowigzku odrabia¢
czasu, w ktorym spoznit si¢ uczen i zajgcia sg realizowane w czasie takim jaki pozostat
do konca godziny zegarowe;.

W sprawach technicznych przez ktoére nie moga si¢ odby¢ zajgcia ze strony
korepetytora, zajecia zostang przelozone na dogodny termin dla obu stron bez
uiszczenia oplaty za nieodbyty termin.

W sprawach technicznych przez ktore nie moga si¢ odby¢ zajecia ze strony ucznia,
zajgcia zostang przetozone na dogodny termin dla obu stron bez uiszczenia optaty za
nieodbyty termin i uczen do nast¢gpnych lekcji naprawi problem techniczny po swojej
stronie.

Po dwukrotnym przetozeniu zaj¢¢ po stronie ucznia z przyczyn technicznych w danym
miesigcu kalendarzowym, firma AleKorki zastrzega sobie prawo do pobrania optaty za
kazde nastepne zajgcia, ktdre nie zostaly odbyte z przyczyn technicznych w danym
miesiacu.



§ 4. Organizacja zajec¢

1.

a)

b)

b)

<)

d)

Harmonogram zaje¢é

W $wigta, ferie czy wakacje firma moze by¢ zamknigta lub poszczegdlni korepetytorzy
moga by¢ niedostepni na zajecia. W takim przypadku firma zaproponuje alternatywny
termin na odrobienie zaje¢¢ z tym samym korepetytorem lub zorganizuje zastgpstwo.
W przypadku niedyspozycyjnosci korepetytora z powodu np. choroby lub jego
nieobecnosci z powodu wyjazdu prywatnego, firma moze zaproponowac odrobienie
zaj¢¢ w innym terminie lub zastgpstwo w wybranym i dogodnym terminie dla obu
stron.

Platforma i tablica interaktywna do zajec¢ online

Zajgcia odbywaja si¢ za posrednictwem platformy edukacyjnej wybranej przez firme.
Uczniowie zobowigzani sg do posiadania odpowiedniego sprzgtu komputerowego oraz
stabilnego Iacza internetowego.

Zalecane jest posiadanie tabletu graficznego przez ucznia do aktywnego udziatu w
zajgciach online.

Obowigzki ucznia

Aktywne uczestnictwo w zaj¢ciach — oznacza zaangazowanie w lekcje, zadawanie
pytan przez ucznia w razie watpliwosci zrozumienia tematu, udzielanie odpowiedzi,
udziat w dyskusjach.

Uzywanie tabletu graficznego lub notowanie na lekcji — korzystanie z narzedzi do
efektywnej nauki, takich jak tablet graficzny lub notowanie na biezagco w zeszycie
podczas lekcji.

Wilaczona kamerka — kamera powinna by¢ wlaczona, aby nauczyciel moglt widzieé
ucznia, co wspomaga interakcje.

Wilaczony mikrofon — mikrofon powinien by¢ wilaczony, kiedy wymagana jest
interakcja, np. w czasie dyskusji lub odpowiedzi na pytania.

Punktualno$¢ na zajecia — regularne i punktualne przychodzenie na zajgcia
Przestrzeganie zasad ustalonych przez nauczyciela prowadzacego — uczniowie powinni
stosowac si¢ do zasad i regulaminu ustalonego przez prowadzacego, aby zajgcia
przebiegaty sprawnie i efektywnie.

Obowiazki korepetytora

Prowadzenie zaj¢¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem — korepetytor powinien
prowadzi¢ lekcje o ustalonych porach i zgodnie z weze$niejszym planem, aby zapewnic
regularnos$¢ i1 przewidywalnos¢ zajec.

Wiaczona kamera — korepetytor powinien mie¢ wiaczong kamere podczas zaj¢c, aby
uczniowie mogli widzie¢ prowadzacego, co sprzyja lepszej interakcji i budowaniu
relacji.

Wiaczony mikrofon — podczas lekcji korepetytor powinien mie¢ wlaczony mikrofon,
by prowadzi¢ zajecia w sposob zrozumialy dla ucznidow, z mozliwoscia szybkiej
wymiany pytan i odpowiedzi.

Przygotowanie materiatow dydaktycznych do zaj¢¢ — korepetytor jest zobowigzany do
wczesniejszego przygotowania materiatow do zaplanowanych zajgc.



d)

Monitorowanie postepoOw ucznia i1 regularne informowanie o jego postepach
przetozonego — korepetytor powinien §ledzi¢ rozwdj ucznia, notowac jego postepy oraz
raportowac je do przetozonych (np. rodzicow), aby dostosowa¢ program nauczania do
potrzeb ucznia i zapewni¢ transparentno$¢ procesu nauczania.

Uzupehianie dysku Google z notatkami ucznia na biezaco — korepetytor powinien
regularnie aktualizowa¢ zasoby na dysku Google (lub innym narz¢dziu chmurowym) o
notatki, materiaty i zadania, aby uczen mial do nich staty dostep i mogt korzysta¢ z nich
w dowolnym momencie.

Zakres zaje¢ — co wchodzi w zakres zajec?

60 minut zaje¢ lekcyjnych,

monitorowanie postepow ucznia i informowanie o nich na biezgco opiekuna/rodzica,
na zyczenie ucznia lub rodzica istnieje mozliwo§¢ zadawania pracy domowej do
samodzielnego wykonania w celu utrwalenia materialu z zaj¢¢. *Sprawdzanie pracy
domowej odbywa si¢ wylacznie podczas zaplanowanych godzin korepetycji i nie jest
realizowane poza nimi,

na zyczenie ucznia lub rodzica istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia testu
$rédsemestralnego lub catorocznego w celu podsumowania zdobytej wiedzy w danym
semestrze lub roku szkolnym.

§ 5. Reklamacja i zwroty

1.

Podstawa 1 =zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy wobec klienta bedacego
konsumentem z tytutu braku zgodno$ci produktu zumowa sga okreslone w ustawie
o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 r.,

podstawa 1 zakres odpowiedzialno$ci sprzedawcy wobec klienta bedacego
przedsigbiorca, z tytutu rekojmi sa okreslone w ustawie kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r.,

jesli zajecia nie spelniaty oczekiwan klienta, ma on prawo do reklamacji ustugi
korepetycyjnej w przeciagu 7 dni od daty zrealizowanych zajec.,

reklamacje przyjmowane s3 droga mailowg na adres kontakt@alekorki.pl lub
telefonicznie pod numerem +48 504 451 617.,

w przypadku uznania reklamacji firma AleKorki w pierwszej kolejno$ci zaproponuje
termin u innego korepetytora w cenie poprzednich zaje¢ lub w drugiej kolejnosci nie
naliczy kosztow za odbyte zajecia.

§ 6. Prawo odstapienia od umowy

1.

2.
3.

Klient, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn,
sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni droga mailowa lub telefoniczna.
W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg.
Termin czternastodniowy, w ktorym Konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy si¢
dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt bedac zobowigzanym
do przeniesienia jego wtasnosci — od dnia, w ktorym Konsument (lub wskazana przez
niego osoba trzecia inna niz przewoznik) objal Produkt w posiadanie.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przysluguje zardwno Sprzedawcy, jak
i Klientowi, w przypadku niewykonania przez druga stron¢ umowy swojego
zobowigzania w terminie §cisle okreslonym.


mailto:kontakt@alekorki.pl

§ 8. Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

1.
a)
b)
2.
a)
b)

Zbieranie danych:

Firma AleKorki zbiera dane osobowe uczniéow i ich opiekunéw prawnych w celu
realizacji uslug edukacyjnych,
Dane te sg chronione zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Przetwarzanie danych:
Dane osobowe przetwarzane sg wylacznie w celu realizacji ustug edukacyjnych oraz

kontaktu z uczniem i jego opiekunem prawnym,
Uczestnicy maja prawo do wgladu w swoje dane oraz do ich poprawiania lub usunigcia.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.
2.

Umowy zawierane poprzez firme korepetycji zawierane sg zgodnie z prawem polskim,
Zmiany regulaminu:

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie.

Wszelkie zmiany regulaminu beda publikowane na stronie internetowej i wchodza w
zycie w terminie 7 dni od ich ogloszenia.

Kontakt:

Wszelkie pytania i watpliwos$ci mozna kierowaé na adres e-mail: kontakt@alekorki.pl.
Akceptacja regulaminu:

Rejestracja oraz udziat w zajeciach sa réwnoznaczne z akceptacja niniejszego
regulaminu.
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